ERILASERL

POLITICA DE CALIDAD
GRUPO DERILASER

Somos un grupo empresarial formado por Derilaser S.L. y Derilasertubo S.L. dedicado a la
manufactura metalica, con tecnologia de Ultima generacion y dirigida a fabricantes de equipos y

maquinaria en general, de ambito nacional e internacional.

El compromiso de todas las personas que formamos el Grupo Derilaser con la calidad se
fundamenta en los siguientes principios:

» Cumplir con los requisitos aplicables y compromisos adquiridos con el cliente, con productos
y servicios que cumplan sus necesidades y expectativas y los requisitos legales aplicables
Gestionar de forma eficaz nuestros procesos, con un claro enfoque al cliente interno
Innovar en nuestros medios productivos para adaptarlos a las necesidades de los clientes

Mejorar de forma continua en todo lo que hacemaos
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Actualizar continuamente las competencias de nuestros técnicos

\_1"

Establecer relaciones sdlidas con nuestros proveedores

Estos principios, junto con las estrategias a medio plazo del Grupo Derilaser, forman la base para la
definicion de nuestros objetivos de mejora de la calidad.

Para llevarlos a la practica, la Direccion del Grupo Derilaser lidera el funcionamiento de un Sistema
de Gestion de la Calidad, conforme a la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015, con alcance a nuestros
procesos de fabricacidon de piezas metalicas mediante corte por laser, mecanizado, plegado,
soldadura, pintura y montaje de conjuntos de piezas.

Este Sistema esta organizado de tal modo que los factores técnicos, administrativos y humanos
que afectan a la calidad de nuestros productos y servicios estén correctamente controlados, y esta
enfocado hacia la reduccion y eliminacion y, lo mas importante, la prevencion, siempre que sea
viable, de las deficiencias de la calidad.

La Direccion revisara periddicamente esta Politica de Calidad y asegurara que sea conocida vy

entendida por todas las personas que forman el Grupo Derilaser.
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